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Cdc Dbiéu khodn ndy gidi thich cdch ban cé thé sir dung trang web va ndi dung clia ching
t6i, cdch hai bén 1dm viéc véi nhau va cdch nhan ho trg ti ching téi. Khi st dung
edgecraft.digital (Trang web) hodc lién hé véi ching téi, ban dong y véi cde Diéu khodn
nay.

1. Chung t6i la ai

Edgecraft Digital la tén thucng mai clia Edgecraft Creative Pty Ltd, céng ty cdng nghé ddng ky tai
Uc (ABN 63 632 640 898). Ddi ngii clia chiing toi lam viéc tai Pa N&ng théng qua Edgecraft Digital
Viét Nam, coéng ty dang dugc thanh |ap tai day. Trong cdc Diéu khodn nay, chiing téi la Edgecraft
Digital va ddi ngii ctia chiing téi tai Viét Nam va Uc.

2. SU dung Trang web

Trang web cung cdp théng tin vé dich vu va san phdm clia ching téi. Ban cé thé xem, chia sé dudng
dén va lién hé v8i ching t6i qua Trang web. Vui ldong khéng lam dung Trang web, vi du: khéng c¢6 truy
cap trdi phép vao Trang web hodc hé théng clia chung t6i, khong tdi lén mé doc, khéng sao chép noi
dung bdng céng cu tu ddng, va khdng gt tin nhdn sai su that hodic xic pham.

Noi dung trén Trang web la thdng tin chung, khéng phdi tu van phdp ly, quy dinh hay k¥ thuét. Moi
cong viéc chiing t6i thuc hién cho ban dugc diéu chinh bdi mot thda thudn béng vén bén riéng, cé
hiéu luc uu tién so v3i cdc Diéu khodn nay.

3. Quyén sd hitu tri tué cua chung toi

Chung t6i sé hitu hodc dugc phép stir dung moi ndi dung trén Trang web va moi thir ching téi tao ra

trong céng viéc, bao gém:

+ tén Edgecraft, logo EDGECRAFT vd biéu tudng G, cling cdc tén san phdm EdgeCare, Clarri va
SideNotes;

+ phdn mém, thiét k&, kién tric hé théng va ddm may, phucng phdp, biéu mau va tai liéu clia ching
toi;

* baiviét, hudng dan, dé xudt, bai thuyét trinh va cdc tai liéu khdc cla chung téi.

Ban cé thé doc, in va chia sé ndi dung cdng khai clia ching t6i cho muc dich riéng, kém ghi ngudn

Edgecraft Digital. Ban khéng dugc sao chép, chinh slra, bdn lai hodic ddng lai ndi dung, s dung tén

hodic logo clia ching téi, hodc dua vao dé dé xdy dung san phdm hay dich vu canh tranh, néu chua

c6 su cho phép bdng vén ban clia ching téi.

Dé xudt, bdo gid, thiét k& va tai liéu chung téi chia sé véi ban trudc hodc trong du dn la thdng tin bdo

mat va thudc vé ching tdi, trir khi thda thudn gitta hai bén quy dinh khdc. Vui long chi sir dung ching

dé quyét dinh hodic thuc hién cong viéc vé8i ching toi.
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Tai liéu cia ban van thudc vé ban. Théng tin, dif liéu va ndi dung ban cung cdp van thudc vé ban.
Chuing t6i chi str dung chiing d€ trd 13i ban hodic cung cdp dich vu, theo thda thudn véi ban va Chinh
sdch quyén riéng tu. N&u ban gli y tudng hodic gép vy, ching t6i cé thé dung dé cdi thién dich vu ma
khong phdi trd cho ban khodn nao.

4. Tén trong lan nhau

Chuing t6i mong moi trao déi giita ban va déi ngil clia chiing téi déu chuyén nghiép, lich sy va tén

trong.

Ban cé thé mong ddi & chiing toi:

« d&ixtlich suva céng bdng véi ban vanhdan vién clia ban, bat ké vai trd, xudt than hay ngén ngir;

« 1dng nghe, gidi thich bding ngdn ngir dé hiéu, va trung thuc vé nhitng gi ching t6i cé thé va khéng
thé lam;

+ phdn héi trong th&i han néu tai muc 5, véi bdo cho ban néu can thém thai gian;

* bdo mat thdng tin ctia ban.

Chung téi dé nghi ban:

« d6i x{r v8i d6i ngii clia ching t6i tai Viét Nam va Uc vdi su lich su tuang tu, trén moi kénh: email,
dién thoai, tin nhdn va cudc hop;

+ khéng dung 1i 18 ho&c hanh vildng ma, de doa, phan biét di xir hodc qudy réi, vé khéng lién hé cd
nhan khi khéng dugc mong muén;

+ lién hé v3&i nhdn vién cla chiung téi qua cdc kénh chinh thirc va trong gis lam viéc, khdng qua tai
khodn cd nhén cta ho;

* néu bdt déng mdt cdch binh tinh dé hai bén cling gidi quyét.

N&u ai d6 ¢6 hanh vi ma déi ngii ctia ching t6i thdy & ldng ma hodic khéng an toan, ching t6i cé thé

két thic cudc trao ddi, yéu cdu chilién hé bdng vdn ban, hodic ngiing lam viéc véi ngudi dé. Khi cdn,

ching t6i s& hanh ddng dé bdo vé nhan vién trong pham vi phdp ludt Viét Nam va Uc cho phép.

5. Cau hoi va ho trg

Cach lién hé. Gii cau hdi chung qua biéu mdu lién hé trén Trang web hodc email dén
hello@edgecraft.digital. Néu ban |a khdch hang, vui ldong st dung kénh hd trg néu trong thda thudn
dé yéu cau ctia ban dugc ghi nhéin va dén ding ngudi phu tréch.

Th&i gian phén héi. Gi& lam viéc clia ching tdi I Thir Hai dén Thir Sdu, 9:00 dén 17:00 gid Viét Nam
(UTC+7), trirngay |é tai Viét Nam. Chung t6i ¢6 gdng trd I8i yéu cdu trong vong hai ngay lam viéc.
Thai gian phdn hdi cho khdch hang, ké cé su c6 khdn cdp, dugc quy dinh trong théa thudn.

Gilip chuing t6i ho trd ban tét hon. Hay cho chiing t6i biét ho tén, t6 chiic, hé théng hodic dich vu lién
quan, diéu gi da xay ra va khi ndo, va mic dé khdn céip. Anh chup méan hinh rét hitu ich, nhung vui long
x6a moi théng tin bénh nhén hodic théng tin nhay cdm khac trudc khi gi.

Giit an toan. Khéng bao gid gli hd sa bénh nhan, méat khdu hodic dit liéu cd nhan nhay cdm khdc qua
email, tin nhdn hodc biéu mdu lién hé. Chung téi sé khéng bao gid hdi mat khdu ctia ban. N&u khéng
chdc mot tin nhdn cé that su dén tir ching t6i, hdy lién hé qua kénh ma ban biét chdc 1a clia ching
toi.

Néu ban chua héi léong. Hay bdo cho ngusi lién hé thudng xuyén clia ban hodic email dén
hello@edgecraft.digital véi tiéu dé "Khiéu nai”. Ching tdi s& xdc nhan trong vong hai ngdy lam viéc
va ¢ gding gidi quyét trong vong 15 ngdy lam viéc. Néu khdng gidi quyét dude, mdi bén cé thé dua
van dé di xa hon theo muc 8.
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6. Trach nhiém cua chung toi

Chung t6i nd luc dé Trang web chinh xdc, hoat dong én dinh va an todn, nhung khong thé bdo dém
diéu dé luén ding. Trong pham vi phdp ludit cho phép, ching téi khdng chiu trach nhiém vé tén thét
do sirdung Trang web hodc dua véo théng tin chung trén dé. Khéng diéu ndo trong cdc Diéu khodn
ndy han ché quyén clia ban theo Luét Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung (Ludt s6 19/2023/QH15),
Ludt Ngudi tiéu dung Uc hodc bat ky ludt ndo khéng thé loai tri.

7. Quyén riéng tu
Moi dirliéu khdch hang dugc quan ly theo Chinh sdch quyén riéng tu clia ching toi.

8. Thay déi va luat ap dung

Chuing t6i cé thé cdp nhat cdc Diéu khodn ndy theo thdi gian. Phién bdn mdi nhdt luén ¢é trén trang
nay kém ngdy cdp nhat.

Cdc Diéu khodn nay dudc diéu chinh bdi phdp ludt ctia bang Victoria, Uc. Néu ban & Viét Nam, ban
van dugc hudng moi su bdo vé ma phdp ludt Viét Nam danh cho ban. Cdc Piéu khodn dudc céng bé
bdng tiéng Viét va tiéng Anh. Néu hai ban cé khdc biét, ban tiéng Anh dugc dp dung, trir khi phdp ludt
Viét Nam quy dinh khéc.

9. Lién hé
Edgecraft Digital

Email: hello@edgecraft.digital
Trang web: edgecraft.digital
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