EDZECRAFT

DIGITAL - VIET NAM

Chinh sach quyén riéng tu

edgecraft.digital - Cap nhat 1an cudi: 21/10/2026

Moi dii liéu khdch hang dudc quan ly theo Chinh sdch quyén riéng tu ndly. Chinh sdch gidi
thich cdch Edgecraft Digital thu thép, st dung, luu trit, chuyén v bdo vé dif liéu cd nhén
cta khéch hang, ctia nhimg ngudi lién hé véi ching téi va cla tng vién, bao gébm dit liéu
ban gli qua biéu méu lién hé trén edgecraft.digital (Trang web). Day cling & théng bdo
clia ching t6i glii dén ban, vai tu cdch 16 chl thé dif liéu, theo Ludt Bdo vé dif liéu cé nhén
(Luét s6 91/2025/QH15) va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP.

1. Ai chiu trach nhiém vé dit liéu cua ban

Edgecraft Digital Ia tén thuong mai ctia Edgecraft Creative Pty Ltd, cong ty cong nghé ddng ky tai
Uc (ABN 63 632 640 898), thanh 1p tai bang Victoria, Uc (Edgecraft, ching t6i). Edgecraft
Creative Pty Ltd la bén kiém sodt dir liéu cd nhan thudc pham vi Chinh sdch nay.

Edgecraft Digital Viét Nam dang dugc thanh 1ap tai Da N&ng. Khi hodn tét ddng ky, ching téi sé cép
nhat Chinh sdch ndy dé néu rd phdp nhén ndo chiu trdch nhiém déi véi dir liéu ndo.

Lién hé vé quyén riéng tu: Ba Robyn Kirk, Gidm déc, hello@edgecraft.digital.

2. Dt liéu ca nhan chung t6i thu thap
Dit liéu ban cung cép

+ Biéumaulién hé va cdac yéu cdu khdc: ho tén, tén phong khdm hodic t6 chirc, dia chi email, s6 dién
thoai (khong bdt budc), chli dé va nodi dung tin nhdn. Ching t6i thu thdp cdc thong tin tusng tu khi
ban lién hé qua email, dién thoaqi, Zalo hodc Linkedin.

+ Khdch hang: thong tin lién hé clia nhitng ngudi ching t6i lam viéc cling tai t6 chiic khdch hang,
cung hé sd trao ddi va thda thudn.

+ H sd ting tuyén: ho tén, thong tin lién hé, CV, qud trinh lam viéc, bdng cdp, ngudi tham chiéu, vi tri
ng tuyén v moi théng tin khdc ban chon cung cép.

+ Ban tin (néu ban ddéng ky): ho tén, dia chi email, ngdn ngir va chd dé quan tam.

Dirliéu dugc thu thap tu dong

+ Dirliéu ky thuat do don vi luu trit trang web ghi lai, nhu dia chi IP, loai trinh duyét va thiét bi, trang
dugc truy cdp, ngdy gid va trang ddn dén, diing dé van hanh va bdo mat Trang web.

+ Cookie hodc thiét Iap cuc bd ghi nhé ngdn ngir ban chon (tiéng Viét hodc tiéng Anh). Xem muc 8.

Dit liéu bénh nhén va dit liéu nhay cdm. Vui long khéng gli thong tin bénh nhdn hodc dit liéu cd nhdn

nhay cdm khdc, nhu théng tin stic khde, théng tin tai khodn tai chinh, dir liéu sinh trdc hoc hodc s6

dinh danh cd nhén, qua biéu mdu lién hé hodc email. Néu nhan dugc, ching t6i sé xéa va thdng bdo
cho ban.

Dit liéu bénh nhén ma phong khdm va cdc khdch hang khdc luu trong hé théng do chiing téi thiét ké,
luu trir hodc xdy dung khéng thudc pham vi Chinh sdch ndy. Dit liéu dé dugc diéu chinh bai hop déng
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dich vu va diéu khodn x( ly dif liéu gitra ching t6i va tling khach hang.

3. Muc dich su dung va can cu xu ly

Muc dich D liéu st dung Can cu xu ly

Trd15i yéu cdu va trao déi vé dich vu ban Ditliéu yéu cau Sudéngy ctia ban

quan tém

Luu hd sc trao d6i trong hé thdng CRM Ditliéu yéu cau Su déng y ctia ban

Cung cdp dich vu va quan ly quan hé véi Ditliéukhdchhang  Thuc hién hgp déng véi ban; nghia vu

khdch hang phdp ly

Xem xét hé s (ing tuyén va lién hé véi ban Dirliéu Ung tuyén Su déngy ctaban (Luat 91/2025, Diéu
25)

Luu hd sc ting tuyén cho cdc vi tri sau nay Dir liéu ting tuyén Su déng y riéng cltia ban

GUi tin tuc, bai viét va cap nhét dich vu Ditliéu déng ky Su déng y riéng ctia ban (Piéu 28)

Van hanh, b&o mat va sita 16i Trang web Dirliéu ky thuat Cung cdp dich vu ban yéu céu; nghia vu
phdp ly

Tuén tha phdp ludt vé phéi hap véi co quan Dirliéu lién quan Nghia vu phdp ly

cé thdm quyén

Chung t6i chi sir dung dir liéu clia ban cho cdc muc dich néu trén. Néu muén s dung cho muc dich
mdi, ching t6i s& théng bdo va, khi phdp luat yéu cau, xin su déng y clia ban trudc. Chiing téi khéng
dua ra quyét dinh vé ban chi dua trén xi ly tu déng hodc Iap hé sa, va khdng dung dif liéu ctia ban dé
hudn luyén mé hinh Al.

4. Sy déng y cua ban trén biéu mau lién hé

Biéu mdu lién hé cé hai 6 ddnh ddu. Ca hai 6 déu khong dudc ddnh déu sén va chi ban mai cé thé
ddnh dau.

O 1: Trd I8i yéu cdu cia tdi (bdt budc). Khi ddnh ddu 6 ndy, ban déng y dé ching téi sir dung thong
tin ban nhap vao biéu mdu (ho tén, phong khdm hodic t6 chire, email, s dién thoai va ndi dung tin
nhdn) dé:

* trd I8i yéu cu va trao déi vé dich vu ban quan tam;

« luu yéu cdu cla ban trong hé théng CRM tai Viét Nam va luu hd so trao ddi t6i da 24 thdng ké tir
Ian lién hé cudi ciing (xem muc 9);

« gUithdéng tin cta ban qua két ndi mé& héa truc tiép dén hé théng CRM clia ching t6i tai Viét Nam
(xem muc 5).

Chuing t6i khong thé glii yéu cdu ciia ban néu 6 nay chua dudc ddnh ddu, vi khi d6 ching toi khdng cé

su déng y dé st dung thong tin clia ban nham tra 15i.

O 2: Tin tic va cap nhat (khéng bét budc). Khi ddnh déu 6 nay, ban déng y dé chiing téi gli email tin
tlrc, bai viét va cdp nhat dich vu tir Edgecraft Digital, khdng qud mot ldn mdi thang. Ban cé thé dé
trong 6 ndy ma van lién hé dudc véi ching t6i, va cé thé hlly ddng ky bdt ctf lic ndo (xem muc 7).
Cdch ching téi xtt ly su déng y ctia ban

+ Iml&ng, khong phan héi hodc 6 dudc ddnh ddu sé&n khéng bao gis dugce coi la déng y.

+ Chung t6i luu hé s6 vé su déng y clia ban: cdc 6 ban dé ddnh déu, phién ban Chinh sdch dugc hién
thi, ngay giS va biéu mau ban dé st dung.
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+ Ban cé thé rat lgi su déng y bdt ¢l lic ndo bang cdch email dén hello@edgecraft.digital (xem muc
10). Viéc rat lai khéng anh hudng dén viéc xir ly dé thuc hién trudc dé.

+ Khi ban (ing tuyén, ching tdi xin su déng y theo cdch tuang tu, véi mot 6 rieng khéng bét budc néu
ban ddng y dé chiing t6i luu hd s6 cho cdc vi tri sau nay.

5. NGi luu trir dit liéu

+ Biéu madu lién hé: khi ban nhén GUi, théng tin clia ban dugc truyén qua két ndi mé héa truc tiép tur
trinh duyét cia ban dén hé théng qudn ly quan hé khach hang (CRM) clia ching téi, dugc luu tri
tai Viét Nam. Théng tin ndly khédng dugc gli dén hodic luu trén mdy chi trang web cla ching téi.

+ Email: Email la cdch lién hé thudn tién v8i chung téi va duge bdo vé bang cdc bién phdp bdo méat
email tiéu chudn. Email dudc luu trif bdi nha cung cdp dich vu email clia ching téi, Web Central,
trén mdy chd tai Uc, vi vay vui ldng cdan nhdc ndi dung ban gii. D8i véi théng tin nhay cam vé
thuogng mai hodic cd nhéan, vui long st dung biéu mdu lién hé hodc, néu ban I khdch hang, céng
khdch hang cta ban. Ca hai déu gli théng tin truc tiép dén hé théng bdo mat clia ching téi tai
Viét Nam.

+ Truy cdp trang web: nhu hdu hét cdc trang web, don vi luu trif trang web cla ching téi tai
Sydney, Uc, luu nhat ky ky thudt ngdn han vé lugt truy cdp trang (nhu dia chi IP va loai trinh duyét)
dé van hanh va bdo mat Trang web. Nhat ky nay khéng chira bét ky ndi dung ndio ban nhdp vao
biéu mdu lién hé.

+ Ho sa khdach hang, ho trg va hé s ting tuyén: dugc luu trong hé théng CRM clia ching téi tai Viét
Nam, trén cling logi méi trudng ddm may bdo mat ma ching téi thiét k& cho dirliéu bénh nhan cla
khdach hang.

6. Chung to6i chia sé dii liéu vai ai

Chi nhan su Edgecraft Digital phu trach yéu céu hodc tai khodn clia ban méi dudc xem dif liéu clia

ban. Chung t6i chi chia sé di liéu cd nhdn ra ngodi Edgecraft vai:

+ nha cung cap dich vu x{ ly dif liéu thay mdt chiing téi va cé nghia vu béo vé dit liéu, nhu Web
Central (don vi luu trit trang web va email ctia ching t6i tai Uc) va cdc nha cung cdp ha tdng ddm
may tai Viét Nam;

+ ¢6 van chuyén mén, nhu ludt su va ké todn, cé nghia vu bdo mat;

+ ¢d quan nhd nudc, chi khi phdp ludt yéu céu.

Chiing t6i khéng bao gid mua bdn dit liéu cd nhan. Ching t6i khéng chia sé dir liéu cho bén khdc dé

ho tiép thi.

7. Tiép thi

Chung t6i chi g tin tic va cap nhat néu ban ddnh ddu O 2 trén biéu mdu lién hé hodc ddng ky theo
mdt cdch rd rang khdc. Ching téi gi tin tic, bai viét va cép nhat dich vu qua email, khéng qud mot
Idn mdi thang. M&i email déu cé cdch hlly ddng ky dé dang, va ban ciing c6 thé yéu cdu ching toi bt
clrlic ndo. Ching tdi khong st dung qudng cdo theo hanh vi hodc quang cdo nhdm muc tiéu.

8. Cookie va cac cong nghé tucng tu

Trang web chi s dung nhig gi cdn thiét dé hoat ddng: thiét Idp ghi nhd ngdn ngii ban chon va, khi
cd, cdc tinh ndng b&o mat clia nén tang luu trii. Hién ching tdi khéng s dung cookie phan tich,
quédng cdo hodc theo déi mang xd hoi. Néu sau ndy sir dung cookie khéng thiét yéu, ching tdi sé xin
sy déng y clia ban trudc, véilua chon tir chéi dé dang nhu nhau, va céip nhat Chinh sdch ndy. Ban
ciing cé thé chdn hodic x6a cookie trong cai ddt trinh duyét.
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9. Théi gian Iuu trit di liéu

Thgi gian luu trit

Yéu céu khong dén dén quan hé kinh doanh 24 thdng ké tir1an lién hé cudi cling, sau d6 xda

Thong tin lién hé cta khdch hang va nha cung Trong suét th&i gian hap tdc, sau d6 t8i da 7 ném cho muc
cdp dich phdp ly, thué va ké todn

H6 s6 Uing tuyén khong tring tuyén X6a trong vong 30 ngdy sau khi vi tri d& dudc tuyén, trirkhi

ban déng y cho luu t8i da 12 thang
Ddng ky nhdn tin Cho dén khi ban hdy ddng ky
Nhat ky mdy chi web T&i da 90 ngay, trir khi cdn dé diéu tra su cd bdo mat

H6 s déng y, hé so xrly dif liéu va hé s vipham  Theo thdi han phdp luat yéu céu (it nhat 5 ndm khi Nghi dinh
356/2025 quy dinh)

Khi dir liéu khédng con can thiét, ching téi xéa hodc dn danh héa vinh vién.

10. Quyén cua ban

Theo Luét Béo vé dif liéu cd nhan (Ludt s6 91/2025/QH15, Diéu 4), ban c6 quyén:

+ dudc biét vé viéc xi ly dif liéu cd nhén clia minh;

+ déngy, khédng déng y hodc rat lgi sw déng y, va yéu céu han ché xily;

+ xem dirliéu cd nhan cta minh va yéu céu cung cdp ban sao;

+ yéu cau chinh slra dirliéu khéng chinh xdc hodc chua day du;

* yéucauxoéadirliéu;

« phan ddi viéc xtrly dir liéu, ké cd cho muc dich tiép thi;

+ khiéunai, t& cdo, khai kién va yéu céu boi thudng thiét hai do vi pham phdp ludt;

+ yéu cdu co quan cé thadm quyén béo vé dir liéu cd nhan clia minh.

D& thuc hién cdc quyén nay, vui long email dén hello@edgecraft.digital. Ching téi cé thé cdn xdc
minh danh tinh clia ban trudc khi x ly. Ching t6i s& xdc nhan dd nhan yéu cau trong vong 2 ngdy lam
viéc va c¢6 gdng hodn thanh trong thdi han theo Nghi dinh 356/2025: 10 ngay déi véi yéu cdu xem
hodc chinh slra, 15 ngdy ddi vai rut lai su déng y va 20 ngdly déi vai yéu cau xéa (Iau han néu cé bén
thr ba lién quan, khi dé ching t6i sé thong bdo cho ban). Yéu cdu dugc x{ ly mién phi, trir trudng hgp
phdp luat cho phép thu phi hgp ly d6i véi yéu céu I&p lai hodc qud mirc. Néu khéng thé ddp Ung yéu
cdu, vi du vi phdp luat yéu cdu chung t6i luu dir liéu, ching t6i sé gidi thich ly do.

1. Cach chiing t6i bao vé di liéu

Chuing t6i dp dung cdc bién phdp ky thudt va té chic phi hgp véi dit liéu dang luu gitt, bao gém mé
héa khi truyén (HTTPS/TLS), chi cdp quyén truy cdp cho nhén su cén thiét, xdc thuc nhiéu I8p, ghi
nhat ky va gidm sdt, ra sodt bdo mat dinh ky, vé nghia vu bdo mat déi véi nhén vién va nha thau.

Néu xdy ra vi pham dif liéu cd nhan, ching tbi s& nhanh chéng khoanh viing su ¢é, théng bdo cho B
Cbng an trong vong 72 gid ké tir khi phat hién khi phdp ludt yéu cdu, va thdng bdo cho ngudi bi anh
hudng khi phdp ludt yéu cdu hodc khi ho cén hanh dong dé tu bdo vé.
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12. Tré em

Trang web va biéu méau lién hé danh cho cdéc t6 chic va ngudi trudng thanh. Vui long khéng s dung
biéu mdu lién hé néu ban dudi 18 tudi. Ching t6i khdng cd y thu thap dif liéu clia tré em. Néu biét dé
thu thép ditliéu cd nhdn cla tré em, chidng t6i sé xoa dir liéu dé.

13. Khiéu nai

Vui long lién hé véi chiing t6i trudc qua hello@edgecraft.digital dé ching t6i khdc phuc. Ching t6i sé
phdn hoi trong vong 15 ngay. Néu chua hai ldng, ban cé thé khiéu nai d&én Cuc An ninh mang va
phong, chéng tdi pham sir dung céng nghé cao (A05), co quan chuyén trach bdo vé dirliéu cd nhan
thuéc B6 Cong an.

14. Ngén ngii va thay doi Chinh sach

Chinh sdch nay cé ban tiéng Viét va tiéng Anh, hai bdn cé gid tri nhu nhau. Ching téi rd sodt Chinh
sdch it nhdt méi ndm mot Ian va khi hoat déng clia ching t6i hodc phdp luat thay déi. Phién bén hién
hanh ludn cé trén trang nay ké&m ngady "cép nhat lan cudi”. Néu cé thay déi quan trong dnh hudng dén
cdch chung t6i st dung dir liéu dang luu gili, ching t6i sé théng bdo cho ban va, khi phdp ludt yéu
cdu, xin lai su déng y clia ban. Céch sir dung Trang web dudc néu trong Diéu khodn st dung clia
ching to6i.

15. Lién hé

Lién hé vé quyén riéng tu: Ba Robyn Kirk, Gidm déc
Edgecraft Creative Pty Ltd, hoat déng v&i tén thuong mai Edgecraft Digital (ABN 63 632 640 898)
Email: hello@edgecraft.digital
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